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Во время выезда группа специалистов областных библиотек ознакомилась с 

организацией библиотечного обслуживания населения МКУК «Центральная 

библиотека Новооскольского округа» с ограничениями жизнедеятельности, 

проживающих на территории Новооскольского района и провела анализ работы 

с пользователями с ограничениями жизнедеятельности и соответствия 

библиотек стандартам физической доступности для маломобильных 

пользователей. 

Объектами обследования стали библиотеки городской и сельских 

•территорий: Центральная районная и Центральная детская библиотеки, 

модельные библиотеки - Беломестненская, Болынеивановская, Боровская, 

Великомихайловская, Глинновская, городская «Библиотека семейного чтения», 

Пиновская, Новобезгинская, Ольховатская, Оскольская, Прибрежненская, 
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^ Солонсц-Нолянская, Старобезгинская,, Яковлевская, Шараповская и 

Севальневская сельская библиотека. 

Муниципальное казённое учреждение культуры «Центральная библиотека 

Новооскольского округа» включает в себя 4 0 библиотек - Центральную 

районную, I Центральную детскую библиотеки , 3 2 модельные и 6 сельских. 

В МКУК «Центральная библиотека Новооскольского округа» приказом от 

К) сентября 2 0 1 6 года утверждена Политика обеспечения условий доступности 

для инвалидов и других маломобильных граждан объектов и предоставляемых 

библиотечно-информационных услуг, назначен ответственный сотрудник для 

оказания необходимой помощи в библиотеках района. 

В 1ЦРЬ регулярно проводится инструктаж персонала по вопросам, 

связанным с организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов 

и библиотечно-информационных услуг, с 1 5 ноября 2 0 1 6 года открыт «Журнал 

учета проведения инструктажа персонала по вопросам, связанным с 

обеспечением доступности для инвалидов объектов и библиотечно-

информационных услуг», дата последнего инструктажа - 1 4 . 0 2 . 2 0 1 9 года. 

Елена Ивановна Боганчикова, ответственный библиотекарь отдела 

обслуживания за работу с инвалидами оказывает методическую и практическую 

помощь библиотечным специалистам -района. В 2 0 1 8 году, согласно журналу 

учета проведенного инструктажа персонала по вопросам, связанным с 

обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг, Еленой Ивановной 

было проведено для всех работников МКУК «Центральная библиотека 

Новооскольского района» 2 инструктажа по темам: «Требования 

законодательства, нормативных правовых документов по обеспечению 

доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной 

инфраструктур и услуг»; «Основные виды стойких нарушений функций, 

значимые барьеры окружающей среды и возможности их устранения и 

компенсации для различных категорий маломобильпых граждан». 

На 0 1 . 0 1 . 2 0 1 9 года в Новооскольском городском округе пользователями 

библиотек являются 2 7 3 9 5 человек, из них инвалидов - 6 8 3 8 , читателями 
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библиотек являются 4 0 3 7 человек, охват составляет 5 9 % . Число инвалидов по 

зрению в районе насчитывает 1 9 0 человек, из них посещают библиотеки 1 8 7 , 

общий охват - 9 8 , 4 % . Всего в районе проживают 1 6 3 ребенка с ограничениями 

жизнедеятельности и все они являются читателями библиотек, что составляет 

1 0 0 % охват. По сравнению с 2 0 1 7 годом количество инвалидов, проживающих 

на территории района, уменьшилось на 2 6 8 человек, что повлекло снижение 

количества инвалидов-пользователей на 2 0 человек. 

Надомное обслуживание инвалидов часть работы библиотекарей, 

проводимой для людей с ограниченными возможностями жизнедеятельности. 

Всего 15 Новооскольском городском округе на надомном обслуживании состоят 

3 0 5 человек, документовыдача на копен 2 0 1 8 года увеличилась на 2 7 8 

жземпляров насчитывает 5 6 1 3 , количество посещений обслуженных на дому 

увеличилось на 3 3 5 и составило 1 7 0 1 . Не смотря на увеличение посещений 

пользователей па дому, средняя цифра составила 5 , 5 (средний показатель по 2 

группе библиотек - 9 , 4 ) . Отстают специалисты и по среднему показателю 

количества надомников на 1 библиотеку, в Новооскольском городском округе 

приходится 7 надомников (средний показатель по 2 группе библиотек 13 

человек). Положение о надомном обслуживании пользователей в филиалах 

отсутствует. 

^нестационарное обслуживание в районе осуществляется согласно 

«Инструкции об организации внестационарного обслуживания населения», 

определяющей принципы и механизм внестациоиарных библиотечных форм 

обслуживания и разработанной с целью повышения эффективности и качества 

оказания библиотечных услуг жителям Повооскольского района. Данный 

документ присутствует в общем перечне нормативно-правовых документов 

библиотек района. 

1 [родолжается сотрудничество с Белгородской государственной 

специальной библиотекой им. В. Я. Брошенко, заключены договора по 

обслуживанию пользователей с ОВЗ и открыты пункты выдачи литературы на 

специальных носителях в Центральной районной библиотеке, 
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пользователей - 2 9 , посещений - 4 4 , документовыдача изданий сиецформатов -

7 2 наименования, 1 4 2 кассет, дисков, флешек. Мероприятий с использованием 

тифлотехники проведено - 1 , посещений - 1 1 . 

Специалисты 1 QPB и библиотек района работают в социальном партнёрстве 

с представителями администрации района, сельских поселений, управлением 

социальной защиты населения, Новооскольским Всероссийским обществом 

инвалидов, Новооскольским ВОС, ВОГ, администрацией школ, сельскими ДК, 

Советом ветеранов, Новооскольской кадетской школой-интернатом, 

Новооскольской спсциал1>пой школой-интерпатом VIII-го вида, юридическими 

консультациями, пенсионным фондом, медицинскими учреждениями, 

духовенством, архивом и другими организациями. 

В 2 0 1 8 году разработан совместный проект со специалистами отдела 

социальной защиты Новооскольского района «Университет «Третьего 

поколения». Университет вмещает в себя три факультета - «Информационные 

технологии», «Правовая грамотность по пенсионному и социальному 

обеспечению» (обучение проводят специалисты библиотеки) и 

«Здоровьесберегающий» (совместно со специалистами Центральной районной 

больницы), занятия в котором проходят на безвозмездной основе. Прием в 

Университет осуществляется п у т е м - личного заявления с указанием 

наименования факультета и регистрации слушателя в базе данных Университета. 

Слушателями смогли стать 3 6 человек, граждане пенсионного возраста и 

инвалиды старше 1 8 лет, проживающие па территории Новооскольского района. 

Для расширения возможностей поиска информации для пользователей с 

инвалидностью в 2 0 1 4 году па базе МКУК «Центральной библиотеки 

Новооскольского района» были установлены 3 комплекта компьютерного 

оборудования, оснащенного синтезатором речи и брайлевской строкой. Для 

обучения работе в операционной системе «WINIX)WS» используется программа 

речевого доступа «Jaws». Желающие проходят основы работы в «WORD», 

«Проводник» и знакомятся с работой локальной сети, обучаются работе в 

Интернете и с электронной почтой. В рамках реализации проекта «Золотая осень 



жизни» на базе центральной районной библиотеки было обучено 1 6 человек, из 

них 4 инвалида по зрению. 

Специалистов библиотек Новоосколького округа отличает 

непрофессиональное ведение планово-учетной документации. Учет данной 

категории пользователей не отражен ни в одном дневнике обследованных 

филиалов, отсутствует деление на инвалидов общего заболевания и инвалидов 

по зрению, не фиксируются посещения и документовыдача этой группы 

пользователей. Массовая работа, учитываемая в I I I части «Дневника...» не 

отражается в I части в разделе «в том числе на массовых». Паспорта 

мероприятий не соответствуют указанным данным в I части «Дневника...», в I I I 

части краткое описание проведённого мероприятия пишется не в специально 

отведённую графу, а па ширину всей страницы, в других графах нет количества 

и возраста присутствующих, что делает анализ посещений и публичной 

деятельности невозможным. 

Согласно некорректному ведению госстатистики, в которой отсутствуют 

показатели работы с пользователями с ограничениями жизнедеятельности за год 

и поквартально и практически не отражают массовую работу в общем перечне 

культурно-творческих мероприятий, сложно сказать, какой пропеит от общего 

количества мероприятий составляют-интегрированные мероприятия с участием 

инвалидов и какова в среднем посещаемость пользователями с ОВЗ культурно-

массовых мероприятий. 

В обследованных библиотеках нет сводного плана по работе с данной 

категорией пользователей, что затрудняет отслеживание работы с иива-

категорией. Учет посещений и замечания методических выездов с целью 

выявления проблем в работе с инвалидами фиксируются в тетради учета 

посещений и книге учета выполнения муниципальной работы «Предоставление 

консультационных и методических услуг» ЦБ С соответственно, что так же 

затрудняет отслеживание работы по инва-проблематике. 

Тем не менее, в отчёте за 2 0 1 8 год говорится, что методической службой 

ЦБС всего было проведено 1 9 4 индивидуальных и 9 групповых консультаций, в 
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